VULCAN

ZARZADZANIE OSWIATA

Miejsce technologii informacyjne;
| komunikacyjne] w nadzorze

pedagogicznym

Wojciech Magdon — Ekspert ds. rozwoju produktéw w firmie VULCAN

Warto zastanowic sie, jakie narzedzia moggq wesprzec nasze codzienne
dziatania zwigzane z prowadzeniem nadzoru pedagogicznego. Od
naszych wybordw zalezy bowiem praca nie tylko nasza, ale takze wielu
innych osdb zwigzanych z przeprowadzaniem ewaluacji, kontroli

I wspomaganiem pracy szkolty.

Aby odpowiedziec na pytanie o miejsce nowoczesnych
technologii w nadzorze pedagogicznym, warto
zastanowic sie najpierw, czym jest wewnetrzny nadzér
pedagogiczny w kontekscie obowigzujgcych w Polsce
przepiséw prawa.

Ustawa o systemie oswiaty w art. 35 stwierdza.
.Dyrektor szkoty lub placéwki oraz inni nauczyciele
zajmujacy stanowiska kierownicze, z zastrzezeniem
art. 36 ust. 2, sprawujg nadzoér pedagogiczny

w stosunku do nauczycieli zatrudnionych w tych
szkotach i placéwkach, a w szkotach i placéwkach
prowadzacych ksztatcenie zawodowe oraz

u pracodawcéw, u ktoérych jest organizowana
praktyczna nauka zawodu, takze w stosunku do
instruktoréw praktycznej nauki zawodu” (zastrzezenie
z art.36 ust. 2 dotyczy oséb bedacych dyrektorami
szkot, a nieposiadajgcych kwalifikacji pedagogicznych).

Z zapisu ustawy wynika zatem, ze wewnetrzny nadzér
pedagogiczny jest prowadzony przez dyrektora oraz
innych nauczycieli zajmujacych stanowiska kierownicze
w stosunku do nauczycieli danej szkoty. Ustep ten nie
zawiera jednak petnej informacji o wewnatrz szkolnym

nadzorze pedagogicznym, zwtaszcza w kontekscie
uscislajgcego to pojecie rozporzadzenia w sprawie
nadzoru pedagogicznego. Doktadniej nalezatoby
zatem powiedzie¢, ze nadzorowana jest szkota jako
organizacja.

Zadania dyrektora w zakresie nadzoru pedagogicznego
precyzuje wspomniane rozporzadzenie Ministra Edukagji
Narodowej w sprawie nadzoru pedagogicznego.

W mysl tego rozporzadzenia formami nadzoru sga:
ewaluacja, kontrola i wspomaganie.

Zadania dyrektora szkoty okresla § 20. wyzej
wymienionego rozporzadzenia.

.Dyrektor szkoty lub placowki publicznej we wspotpracy
z innymi nauczycielami zajmujgcymi stanowiska
kierownicze, w ramach sprawowanego nadzoru
pedagogicznego:

1) przeprowadza ewaluacje wewnetrzng i wykorzystuje
jej wyniki do doskonalenia jakosci pracy szkoty
lub placowki;
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2) kontroluje przestrzeganie przez nauczycieli
przepiséw prawa dotyczgcych dziatalnosci
dydaktycznej, wychowawczej i opiekunczej oraz
innej dziatalnosci statutowej szkoét i placéwek;

3) wspomaga nauczycieli w realizagji ich zadan,

w szczegolnosci przez:

a) organizowanie szkolen i narad,

b) motywowanie do doskonalenia i rozwoju
zawodowego,

¢) przedstawianie nauczycielom wnioskdw
wynikajgcych ze sprawowanego przez dyrektora
szkoty lub placéwki nadzoru pedagogicznego”.

Ewaluacja przeprowadzona w szkole powinna by¢
udokumentowana. Po jej dokonaniu sporzadza sie
raport. Dyrektor szkoty musi przedstawic¢ zgodnie

z wyzej wymienionym rozporzadzeniem wyniki i wnioski
wynikajace z prowadzenia nadzoru pedagogicznego.

Definicja

Z zapiséw prawa oswiatowego dotyczacych nadzoru
pedagogicznego wynika, ze nadzér pedagogiczny
mozemy najkrécej zdefiniowad jako zaplanowany
proces badawczy biezacej dziatalnosci
szkoty,dotyczacy wybranych autonomicznie przez
dyrektora aspektow, zakonczony opracowaniem
wynikéw tych badanh oraz wnioskami z nich
wyptywajacymi. To réwniez kontrola zgodnosci
praktyki funkcjonowania szkoty z obowigzujgcymi
przepisami prawa oswiatowego i wspieranie
dziatan nauczycieli w ich rozwoju oraz
promowanie wsrod nich nowoczesnego podejscia
do nauczania.

Warto zwrdci¢ uwage, ze celem nadzoru
pedagogicznego jest po prostu doskonalenie pracy
szkoty. Chodzi o to, by szkota z dnia na dzien, z roku
na rok stawata sie lepsza,by stuzyta rozwojowi ucznia,
ktory jest jej podmiotem i klientem.

Papier vs. komputer

Badanie, ewaluacja czy planowanie dziatan muszg
opiera¢ sie na analizie informacji zbieranych w sposéb
zorganizowany i przemyslany. Mozna tego dokonywac
bez wsparcia informatycznego, lecz wéwczas proces
staje sie czaso- i pracochtonny. Papier nigdy nie byt

i nie bedzie efektywnym narzedziem zbierania oraz
analizy informacji. Metoda ,, papierowa” realizacji zadan
nadzoru jest tak ucigzliwa, ze zawsze kojarzy sie nam

z ,papierologig”.
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W czasie, gdy nadzér pedagogiczny nazywano
mierzeniem jakosci pracy szkoty i wprowadzano do
szkoty elementy zarzadzania przez jakos¢, technologia
informacyjna nie byta powszechnie dostepna. Pojawiaty
sie uzasadnione gfosy, ze nadzér to ,ankietomania”,
zbiurokratyzowanie zadan dyrektora szkoty. Podobne
gfosy mozna ustysze¢ réwniez i dzis, gdy wprowadzany
jest do szkét nowy nadzér pedagogiczny, oparty

na ewaluacji. Styszymy niekiedy:, Obecnie realizowany
nadzér to tylko papiery i sprawozdania, po prostu
biurokracja”.

Trudno nie zgodzi¢ sie takimi gtosami, gdy prébujemy
dokonywac ewaluacji bez wsparcia narzedzi
informatycznych. Jednak technologia informacyjna
daje znacznie wiece] mozliwosci analitycznych niz
papier. Zauwazyli to twdrcy nowego projektu nadzoru
pedagogicznego, wdrazajgc go przy wydatnym
wsparciu narzedzi informacyjnych. Powstat miedzy
innymi ufatwiajacy prace wizytatoréw ewaluatoréw,
wizytatoréw ds. kontroli, a takze dyrektorow szkot
specjalistyczny portal http://www.nadzorpedagogiczny.
edu.pl/. Na jego stronach zalogowani uzytkownicy
mogg skorzystac z wielu narzedzi wspierajacych

proces nadzoru. Dzieki rozwigzaniom informatycznym
zbieranie informacji oraz ich analiza stajg sie tatwiejsze,
a zatem i mniej zbiurokratyzowane.

Nie oznacza to wcale, ze zmiana nosnika informagji

z papierowego na elektroniczny to koniec
~ankietomanii”. Zaréwno z narzedzi papierowych, jak
i elektronicznych nalezy zawsze korzystac roztropnie,
tzn. tak aby ich wprowadzenie miato uzasadnienie,
dawato wynik zmierzajacy do pozytywnej zmiany.
Inaczej badania z zastosowaniem technologii
informacyjnej réwniez stang sie czasochtonne i trudne,
bo wymagajace nowoczesnej infrastruktury oraz
umiejetnosci informatycznych, ktérymi przeciez

nie kazdy dysponuije.

Dobry plan

W procesach nadzoru pedagogicznego bardzo istotng
role odgrywa sprawnie zorganizowana komunikacja.
Jej podstawa w dzisiejszych czasach staty sie narzedzia
informatyczne. Poniewaz sa one efektywne i uzywane
bardzo powszechnie,powinny stac sie rowniez
fundamentem komunikacji zwigzanej z procesem
nadzoru pedagogicznego. Nalezy przy tym pamietac,
ze informacje, analizy czy wyniki ewaluacji oraz wnioski
z niej ptyngce musza by¢ dostepne dla wszystkich
cztonkdw spotecznosci szkolnej.



Zacznijmy od procesu planowania nadzoru. Kazdy plan
musi by¢ poprzedzony wiarygodng diagnozg stanu
obecnego. Na przyktad plan nadzoru pedagogicznego
powinna poprzedzac¢ diagnoza problemoéw codziennosci
szkolnej, tak aby wybrac¢ do ewaluacji i kontroli

te obszary pracy szkoty, w ktérych zauwazamy najwiecej
stabych stron. Diagnoza wymaga zastosowania takich
narzedzi, jak obserwacje, badania ankietowe, wywiady,
analiza dokumentacji.

Technologia informacyjna i komunikacyjna moze nam
w tym wypadku bardzo pomdéc. Na przyktad
elektroniczne przeprowadzanie ankiet, z mozliwoscig
wsparcia informatycznego analizy ilosciowej ich
wynikéw, na pewno usprawni naszg prace. Rowniez
analiza dokumentacji (na przyktad przebiegu
ksztatcenia), jesli jest prowadzona elektronicznie, bedzie
tatwiejsza i bardziej efektywna.

Tworzenie planéw nadzoru oraz innych planéw
szkolnych moze i powinno by¢ wspierane narzedziami
elektronicznymi. Wiele takich technik wykorzystuje
aktualnie biznes. W szkole réwniez mozna

by zastosowac funkcjonalnosci darmowych lub
komercyjnych programéw wspierajacych planowanie.

Z pewnoscig prace utatwityby takze platformy
edukacyjne czy system sieciowego kalendarza, w ktérym
mozna by udostepniac uzytkownikom informacje

o zadaniach oraz terminach ich realizacji.

Badanie

Ewaluacja pracy szkoty to miedzy innymi badanie
wynikoéw dydaktycznych, oczekiwan klientéw,
obserwacja dziatan nauczycieli, analiza dokumentagji
szkolnej.

Skuteczne badanie wynikéw dydaktycznych

i wychowawczych szkoty, analizowanie tych
wynikéw oraz zastosowanie osiggnie¢ naukowcow
zajmujgcych sie pomiarem dydaktycznym, a takze
analiz statystycznych bez zastosowania technologii
informacyjnej jest trudnei pracochtonne. Tymczasem
dyrektor szkoty, majgc do dyspozycjina przyktad
takie narzedzie, jak modut analiz danych sytemu
uczniowskiego, moze przeprowadzac badania
statystyczne bardzo efektywnie. Informacje zebrane
w formie elektronicznej w takim systemie moga byc
analizowane, ogladane w formie tabelarycznej lub
w postaci wykresu badz — w miare potrzeb — filtrowane.
Utatwia to analize wynikéw edukacyjnych szkoty.
Przekonali sie o tym dyrektorzy placowek, ktérzy

wdrozyli elektroniczne systemy uczniowskie (dzienniki
elektroniczne) zawierajgce dane dotyczace biezgcych,
klasyfikacyjnych ocen, a takze wyniki egzaminéw
zewnetrznych oraz dane o frekwencji uczniow.

Skuteczne badanie oczekiwan klientéw szkoty, ucznidow
i rodzicéw, a takze nauczycieli pracujacych w szkole
utatwia natomiast modut ankiet, w ktérym mozemy
edytowa¢ dowolng ankiete zawierajgca pytania otwarte,
zamkniete jednokrotnego i wielokrotnego wyboru

itp. Formularz taki musi by¢ precyzyjnie elektronicznie
kierowany do spotecznosci szkolnej. System powinien
monitorowac wypetnianie ankiet, a po zakonczeniu
zbierania danych umozliwi¢ analizy ilosciowe,

co utatwia dokonanie nastepnie analiz jakosciowych
wynikéw badan. W celu utatwienia tworzenia sondazy
aplikacja moze zawiera¢ bank pytan lub przyktadowe
narzedzia badawcze diagnozujgce dany problem. Tak
przeprowadzane przez dyrektora badania ankietowe

na pewno nie bedg sie kojarzyty z biurokracja, zwtaszcza
gdy ankiety zostang wczesniej przemyslane i bedg miaty
na celu badanie istotnych probleméw szkoty.

Raport

Ewaluacje nalezy podsumowac raportem zawierajgcym
jej wyniki oraz ptyngce z niej wnioski. Raport powinien
by¢ jawny, dostepny dla wszystkich zainteresowaniach,
a szczegolnie dla cztonkdw rady pedagogiczne;.

Jego ostateczng forme trzeba konsultowac z rada
pedagogiczng i innymi cztonkami spotecznosci
szkolnej. Aby takie konsultacje byty tatwiejsze, warto
zastosowac technologie komunikacyjng. Podobnie

jak przy planowaniu, mozemy zastanowi¢ sie nad
wdrozeniem komercyjnych lub darmowych narzedzi
wspierajgcych komunikacje. Moze to by¢ wyposazona
w komunikator platforma edukacyjna, komunikator
systemu uczniowskiego funkcjonujgcego w szkole lub
aplikacja, ktéra pozwala na udostepnianie dokumentu
w tzw. chmurze i kierowanie go do upowaznionych
do jego czytania i ewentualnej edycji oséb.

Sztuka dialogu

Ewaluacja, jak to wielokrotnie styszatem na
konferencjach szkoleniowych poswieconych temu
tematowi, ma by¢ dialogiem, jej wyniki majg by¢
jawne, a w jej procesie powinna uczestniczy¢ cafa
spotecznosc szkoty. W publikacji Ewaluacja w nadzorze
pedagogicznym — refleksje pod redakcjg Grzegorza
Mazurkiewicza, w rozdziale autorstwa Grzegorza
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Mazurkiewicza pod tytutem Reforma nadzoru
pedagogicznego jako projekt cywilizacyjny czytamy:
.Dobrze przeprowadzona ewaluacja demokratyzuje
szkolng rzeczywistos¢, zacheca i umozliwia dialog,
pokazuje wielorakie perspektywy, utatwia zdobywanie
autonomii i wspiera rozwoj uczacej sie spotecznosci”.
W innym miejscu tego samego tekstu autor podkresla:
Wyniki ewaluacji powinny odswieza¢ spojrzenie na
znane nam problemy, pokazywac je z innej perspektywy
i utatwia¢ prowadzenie dialogu przez wszystkich
zainteresowanych.” Jezeli w szkole ma by¢ prowadzony
dialog, konieczne staje sie usprawnienie komunikagji,
tak aby taka obustronna lub wielostronna rozmowa
byfa nie tylko mozliwa, ale i tatwiejsza. Pamietajmy,

ze rozmowa ta ma miejsce w zwykle dos¢ licznej
spotecznosci szkolnej. Niezbedne jest tutaj pozyskiwanie
informacji od klientow szkoty (uczniéw i ich rodzicéw),
wystuchiwanie ich opinii, przekazywanie im informadgji
od nauczycieli i kadry kierowniczej szkoty, rozmowa
wewnatrz szkolna nauczycieli ze sobg i dyrekgji

Z nauczycielami.

Proces komunikacji w spotecznosci szkolnej powinnismy
wspierac technologig informacyjng i komunikacyjna.
Stosowanie jej powoduje, ze zwieksza sie skutecznosé
komunikatéw, poniewaz sg one celnie kierowane

i moga by¢ tatwo dokumentowane oraz archiwizowane.
Obecnie wiasciwie wszystkie szkoty maja swoje strony
WWW, na ktérych publikujg informacje. Nie jest

to jednak dialog, a zaledwie sposéb na jednostronne
przekazywanie informacji. Realizacja ewaluacji w szkole
wymaga komunikacji wielostronnej, wszystkich

ze wszystkimi. Konieczne jest wiec zastosowanie wielu
narzedzi komunikacyjnych, na przyktad elektronicznego
dziennika z komunikatorem umozliwiajgcym
wielostronng i celnie kierowang komunikacje,

systemu umozliwiajgcego publikacje w chmurze
dokumentéw i kierowanie witasciwych komunikatéw
do zainteresowanych oséb. Dobrze mie¢ w szkole
system wewnatrz szkolnej poczty elektronicznej
przypisujacy uczniom i nauczycielom szkolne

konta pocztowe. Przydatny jest réwniez kalendarz
sieciowy pozwalajacy na publikacje harmonogramoéw
udostepnianych upowaznionym uzytkownikom. Dopiero
tak zorganizowana komunikacja z wykorzystaniem TiK
umozliwia prawdziwy dialog w spotecznosci szkolnej.
Wykorzystanie technologii informacyjnej jest istotne

ze wzgledu na ogrom oraz réznorodnos$¢ informadji,
duzg liczbe cztonkdéw spotecznosci szkolnej, a takze ich
rozproszenie.
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Doskonalenie zawodowe

Organizacja wsparcia pedagogicznego dla nauczycieli,
szkolen dla nich, réwniez wymaga diagnozy potrzeb,

a nastepnie ewaluacji efektéw ksztafcenia. | w tym
wypadku, podobnie jak to opisywatem wczesniej,
wsparciem procesu doskonalenia nauczycieli bedzie
technologia informacyjna i komunikacyjna. Dodatkowo
warto wesprzec ten proces metodami e-learningu.

Dobry wybor

Jak nietrudno zauwazy¢, proces nadzoru
pedagogicznego warto wspiera¢ madrze stosowana
technologig informacyjng. Pamietajmy, ze TiK pozwala
uciec od biurokracji. Wykorzystujac nowoczesne
technologie, mozna skupic sie na problemie, na
znalezieniu sposobu jego rozwiazania, a nie na
metodzie zbierania informacji i ich analizy. Pamietajmy
jednak, ze technologia tylko wspiera proces nadzoru
pedagogicznego, a nie jest lekarstwem na wszelkie
zto. To, czy bedzie wspierata ten proces skutecznie,
zalezy miedzy innymi od merytorycznej, opartej

na podstawowej wiedzy socjologicznej zawartosci
zastosowanych w nim narzedzi, trafnego doboru metod
badawczych oraz narzedzi informatycznych, dobre;
organizacji pracy, itp.

Jezeli zatem jestesmy przekonani, ze nie ma
skutecznego nadzoru pedagogicznego bez TiK,
to powinnismy sie zastanowic, jak zorganizowac
w szkole nadzér pedagogiczny z wykorzystaniem
narzedzi informatycznych.

Aby to byto mozliwe, konieczna jest infrastruktura, czyli
komputery i sprawnie dziatajaca sie¢ w szkole. Trzeba
rowniez zastanowic sie nad wyborem oprogramowania
wspierajgcego nadzér pedagogiczny. Bedziemy
potrzebowali systemu dokumentujgcego przebieg
ksztatcenia, ktéry bedzie wyposazony w analizator
zawartych w nim danych, a takze wielostronnego
komunikatora funkcjonujgcego w spotecznosci
szkolnej, celnie kierujacego informacje, pozwalajgcego
na dokumentowanie przeptywu danych i ich
archiwizowanie. Przyda sie nam system do
elektronicznego ankietowania cztonkéw spotecznosci
szkolnej, umozliwiajacy przy tym analizy ilosciowe,
utatwiajac przez to analizy jakosciowe wynikéw.
Warto, aby zawierat on przyktadowe narzedzia



badawcze (ankiety) lub bank pytan do tworzenia ankiet.
Bytoby réwniez dobrze, aby aplikacja monitorowata
wypetnianie ankiet, jednoczesnie zachowujac
anonimowos¢ 0séb biorgcych udziat w badaniach.

Nasz wybdr aplikacji to kolejne dylematy: Czy wybrac
systemy komercyjne, czy moze darmowe? Czy
programy wspierajgce nadzoér powinny by¢ osobnymi
aplikacjami rozwigzujgcymi poszczegdlne problemy
nadzoru pedagogicznego? Czy moze lepiej bytoby
wdrozy¢ catosciowy system oparty na jednolitej

bazie spotecznosci szkolnej, rozwigzujacy wszystkie
wspomniane wyzej, a takze inne problemy? —
Rozwiazanie tych dylematéw wymaga zastanowienia
sie nad plusami i minusami proponowanych rozwigzan
oraz nad mozliwosciami finansowymi szkoty.

Nie stosujac technologii informacyjnej, bedziemy
realizowac nasz ustawowy obowigzek wewnatrz
szkolnego nadzoru pedagogicznego duzym naktadem
pracy, bez mozliwosci skupienia sie nad meritum
sprawy, opierajac sie w znacznie wiekszym stopniu

na intuicji niz na wynikach badan edukacyjnych.
Prowadzenie prawdziwego dialogu ze spotecznoscig
szkolng bedzie przy tym niemozliwe, zwtaszcza gdy
szkota jest dos¢ duza.

Autorzy pomystu na nowy sposéb nadzoru, jak to

juz zauwazytem wczesniej, wyposazaja ewaluatordw,
kontroleréw i dyrektoréw szkét w gotowe narzedzia
informatyczne wspierajgce nadzér. Nie odpowiadajg one
jednak na wszystkie potrzeby dyrektora w tym zakresie.
To jedynie dostep do portalu zawierajgcego narzedzia
ewaluacji, na ktérych mozna sie wzorowac.

Dyrektorzy szkét powinni zastanowic sie, jakie
posiadane przez nich narzedzia informatyczne mogg
wesprzec ich codzienne dziatania dotyczace nadzoru
wewnetrznego. Powinni rowniez szuka¢ rozwigzan
informatycznych, ktére umozliwig im jego skuteczng
realizacje nadzoru.

Zyjemy w czasach, gdy budowane jest spoteczeistwo
informacyjne oparte na wiedzy, realizacja
nowoczesnego nadzoru pedagogicznego to witasnie
budowanie takiego spoteczenstwa.
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