Wsparcie VULCAN - informacje szczegotowe
dotyczace ustug w ramach pakietow

Podstawowe wsparcie w ohstudze

programéw pomoc w podstawowych
zagadnieniach

Rozszerzone wsparcie w obstudze
programéw pomoc w obszarach
trudniejszych i bardziej

Wsparcie VULCAN

Standard

*

Wsparcie VULCAN Wsparcie VULCAN

Komfort Prestiz
L & S * A&

Indywidualne wsparcie techniczne

Instalacje i aktualizacje programéw desktopowych
Pierwsze uruchomienie programu
Logowanie do programu
Zarzadzanie uprawnieniami uzytkownikow

Tworzenie i odtwarzanie kopii zapasowej
w programach desktopowych

Zgtaszanie btedow

Obstuga programu w zakresie ujetym
w podreczniku uzytkownika

skomplikowanych

Przygotowanie instrukcji dedykowanej
dla indywidualnego przypadku uzytkownika

Rozwigzywanie jednostkowych zagadnien wskaza-
nych przez Klienta

Obstuga programu w zakresie wykraczajgcym
poza wiedze ujetg w podreczniku uzytkownika

Analiza bazy danych - ustuga umozliwia zdalne
wyszukanie zrédta problemu bezposrednio
z doswiadczonym specjalista , na jaki trafit uzyt-
kownik podczas pracy w systemie

Konsultacja zdalna (online):

> omowienie konkretnego problemu Klienta
bezposrednio z doswiadczonym specjalista
dziatu wsparcia technicznego

> wsparcie w korzystaniu ze wskazanej funkgji
programu (wspdlna nauka konkretnej funkgji
podczas rozmowy telefonicznej)

Pomoc w obszarach trudniejszych i bardziej
skomplikowanych - bezposrednio
z doswiadczonym specjalista

Informacja handlowa
Obstuga transakcji, wdrozen oraz szkolen

Zgtaszanie reklamacji, wystawianie korekt

Kontakt e-mailowy oraz telefoniczny

Telefony wychodzace do uzytkownika w celu roz-
wiazania lub doprecyzowania informacji zawartych
w zgtoszeniu

Kontakt e-mailowy oraz telefoniczny

VVULCAN



