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OGOLNE WARUNKI
zawierania umoéw licencyjnych

§ 1 (Definicje i postanowienia ogdlne)

Wskazanym  ponizej wyrazeniom nalezy przypisac
nastepujace znaczenie:

,0gdlne warunki” — niniejsze Ogdlne warunki zawierania
uméw licencyjnych;
,Licencjodawca” - VULCAN spotka z ograniczong

odpowiedzialnoscig z siedzibg we Wroctawiu (51-116), ul.
Wotowska 6, , wpisana do rejestru przedsigbiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-
Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000153176, NIP 898-001-44-
51, kapitat zaktadowy 2 700 000 zt;

,Licencjobiorca” — osoba fizyczna, osoba prawna Ilub
jednostka  organizacyjna  nieposiadajgca  osobowosci
prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, bedaca
strong Umowy licencyjnej;

,Umowa licencyjna” - umowa zawarta pomiedzy
Licencjodawcg a Licencjobiorcg okreSlajagca  zasady
korzystania przez Licencjobiorce z Oprogramowania;

,Oprogramowanie” — programy komputerowe z oferty
Licencjodawcy, z odpowiednim podziatem na Aplikacje
hostowane i Aplikacje desktopowe; szczegétowy wykaz
Oprogramowania, z uwzglednieniem podziatu na Aplikacje
hostowane i Aplikacje desktopowe oraz Pakiety,
kazdorazowo okresla Umowa licencyjna;

»Aplikacje hostowane” — programy komputerowe, z ktérych
Licencjobiorca moze korzysta¢ zdalnie (online), tj. za
posrednictwem sieci Internet;

,Aplikacje desktopowe” — programy komputerowe,
z ktérych Licencjobiorca moze korzysta¢ wytacznie po
zainstalowaniu ich na komputerze;

,Pakiet” — grupa programoéw komputerowych wchodzacych
w sktad Oprogramowania zestawionych przez Licencjodawce
w celu wspdlnej sprzedazy;

,Kodeks cywilny” — Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. —
Kodeks cywilny;

,Prawo autorskie” — Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych;

»Pracownik” — osoba zatrudniona przez Licencjobiorce na
podstawie stosunku pracy lub umowy cywilnoprawnej.

,Uzytkownik koricowy” — osoby fizyczne lub prawne, a takze
jednostki organizacyjne niebedace osobami prawnymi, ktére
korzystajg z Oprogramowania za zgodga Licencjobiorcy lub
ktérym Licencjobiorca udostepnia Oprogramowanie;

,Dokumentacja” — dokument w formie papierowej lub
elektronicznej opisujacy funkcje, przeznaczenie, parametry
i whasciwosci oraz sposéb uzytkowania Oprogramowania.

Ogdlne warunki znajdujg zastosowanie w Umowach
licencyjnych dotyczacych zaréwno Aplikacji hostowanych,
jak iAplikacji desktopowych. Z uwagi na to, iz sposob
udostepniania, zasady i specyfika korzystania z Aplikacji
hostowanych i Aplikacji desktopowych sg rdine, przy
interpretacji Ogdlnych warunkdw stosuje sie nastepujace
zasady:

a) poszczegblne postanowienia 0gdlnych warunkéw
dotyczg zaréwno Aplikacji hostowanych, jak i Aplikacji
desktopowych — chyba ze co innego wynika z wyraznego
postanowienia Ogdlnych warunkéw;

b) postanowienia 0Ogdlnych warunkdéw odnoszace sie
wprost do Aplikacji hostowanych nie dotyczg Aplikacji
desktopowych — chyba ze co innego wynika z wyraznego
postanowienia 0gdlnych warunkdw;

c) postanowienia Ogodlnych warunkdéw odnoszace sie
wprost do Aplikacji desktopowych nie dotyczg Aplikacji
hostowanych — chyba ze co innego wynika z wyraznego
postanowienia Ogdlnych warunkdéw.

Ogdlne warunki stanowig integralng cze$¢ Umoéw
licencyjnych. Zmiany Ilub wytaczenia poszczegdlnych
postanowiern  Ogdlnych  warunkéw mozna dokonac
wytgcznie w Umowie licencyjne;j.

Ogdlne warunki wraz z Dokumentacjg w zakresie Aplikacji
hostowanych stanowig regulamin ustug Swiadczonych drogg
elektroniczng w rozumieniu art. 8 ust. 1 Ustawy z dnia
18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

§ 2 (Autorskie prawa majatkowe)

Licencjodawca potwierdza i gwarantuje, iz jest dysponentem
autorskich praw majgtkowych do Oprogramowania lub jest
uprawniony do udzielania licencji na jego uzytkowanie
w zakresie objetym niniejszymi warunkami oraz Umowa
licencyjna.

Licencjodawca gwarantuje, iz wskazane w ust. 1
oswiadczenie pozostaje aktualne przez caly czas trwania
Umowy licencyjne;j.

Licencjodawca potwierdza i gwarantuje, iz korzystanie
z Oprogramowania na zasadach okreslonych w Umowie
licencyjnej nie spowoduje naruszenia przez Licencjobiorce
jakichkolwiek praw oséb trzecich.

Jezeli jakakolwiek osoba trzecia zgtosi wobec Licencjobiorcy
roszczenia dotyczace autorskich praw majatkowych lub
osobistych do Oprogramowania, Licencjobiorca jest
zobowigzany niezwlocznie  poinformowaé¢ o  tym
Licencjodawce. Licencjodawca udzieli Licencjobiorcy
wszelkiej niezbednej pomocy, w szczegdlnosci dostarczy
dokumenty, przedstawi stanowisko prawne, a jezeli uzna to
za konieczne, przystapi do sporu po stronie Licencjobiorcy.

§ 3 (Licencja)

Na podstawie Umowy licencyjnej Licencjodawca udziela

Licencjobiorcy  odptatnej, niewytacznej licencji na

korzystanie z:

a) Aplikacji desktopowej na nastepujacych polach
eksploatacji:

- utrwalanie lub zwielokrotnianie w postaci
elektronicznej na dowolnych nosnikach, trwate
lub czasowe, w czesci lub w catosci,

- wprowadzanie do pamieci komputera lub do
wewnetrznych sieci informatycznych,

- uzywanie zgodnie z przeznaczeniem, w tym
udostepnianie Uzytkownikom koricowym;

b) Aplikacji hostowanej na nastepujacych polach
eksploatacji:

- czasowe utrwalenie lub  zwielokrotnienie
w zakresie, w jakim jest to konieczne do
korzystania z  Aplikacji  hostowane] za
posrednictwem sieci Internet,

- czasowe wprowadzenie do pamieci komputera
lub do wewnetrznych sieci informatycznych
w zakresie, w jakim jest to konieczne do
korzystania z  Aplikacji hostowanej za
posrednictwem sieci Internet,

- uzywanie zgodnie z przeznaczeniem, w tym
udostepnianie Uzytkownikom koricowym.

Licencjodawca wyraza zgode na zainstalowanie i uzywanie
Aplikacji desktopowych na komputerach prywatnych
Pracownikéw w celu realizacji obowigzkéw wynikajgcych ze
stosunku pracy lub umowy cywilnoprawnej zawartej
z Licencjobiorca.
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Licencjodawca wyraza zgode na korzystanie przez
Pracownikéw z Aplikacji hostowanej na dowolnym
komputerze, w szczegdlnosci na komputerach prywatnych,
w celu realizacji obowigzkdw wynikajacych ze stosunku
pracy lub umowy cywilnoprawnej zawartej z Licencjobiorca.

Licencjobiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za niezgodne
zUmowa licencyjng korzystanie z Oprogramowania przez
Pracownikéw.

Licencjobiorca nie jest upowazniony do udzielania
sublicencji na korzystanie z Oprogramowania.

Licencjobiorca bez zgody Licencjodawcy nie moze przeniesé
praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy licencyjnej na
podmioty trzecie. Zastrzezenie to nie dotyczy przypadkow
przejscia praw i obowigzkow pod tytutem ogdlnym (sukcesja
uniwersalna).

Zadne z postanowiei Ogélnych warunkéw lub Umowy
licencyjnej nie moze by¢ interpretowane jako przenoszace
autorskie prawa majatkowe do Oprogramowania lub jego
kodu Zrédtowego. Na podstawie Umowy licencyjnej
Licencjobiorca nie jest upowazniony do otrzymania kodu
zrodtowego Oprogramowania ani dokonywania jego
dekompilacji.

Umowa licencyjna nie obejmuje zezwolenia na
wykonywanie praw zaleznych do Oprogramowania.

Licencjobiorca nie jest uprawniony do modernizacji,
rozbudowy lub ulepszania Oprogramowania.

Licencjobiorca przyjmuje do wiadomosci, iz uzytkowanie
Oprogramowania jest mozliwe po spetnieniu minimalnych
wymagan sprzetowych i programowych. Opis aktualnych
wymagan dostepny jest w witrynie internetowej
Licencjodawcy: www.vulcan.edu.pl. Licencjodawca nie
zapewnia spetnienia wymagan sprzetowych ani nie ponosi
kosztéw spetnienia wymagan sprzetowych, w tym dostepu
do sieci Internet. Licencjobiorca przed zawarciem Umowy
licencyjnej jest zobowigzany do zapoznania sie
z minimalnymi wymaganiami sprzetowymi i programowymi,
o ktérych mowa w zdaniu poprzednim.

Licencjobiorca jest zobowigzany do zachowania przy
kopiowaniu Aplikacji desktopowej adnotacji wskazujacych
na podmiot praw wytacznych (prawa autorskiego, praw
wynikajacych z rejestracji znaku towarowego oraz innych
oznaczen wskazujacych na Licencjodawce), a takze adnotacji
informujacych o ograniczeniach swobody
rozpowszechniania Aplikacji desktopowej. Licencjobiorca
jest zobowigzany do umieszczenia tych adnotacji na
wszystkich nosnikach kopii Aplikacji desktopowe;j.

§ 4 (Zawarcie Umowy licencyjnej)

Umowa licencyjna moze zostac¢ zawarta w formie pisemnej
lub z wykorzystaniem $rodkéw porozumiewania sie na
odlegtosc.

Umowa licencyjna w formie pisemnej zostaje zawarta
zchwilg jej podpisania przez nalezycie umocowanych
przedstawicieli Licencjodawcy i Licencjobiorcy.

Umowa licencyjna moze zosta¢ zawarta z wykorzystaniem
$rodkéw porozumiewania sie na odlegtosé. Zawarcie Umowy
licencyjnej w takiej postaci polega na tym, iz Licencjodawca
przesyta na adres poczty elektronicznej wskazany przez
Licencjobiorce wiadomos¢ zawierajaca link do formularza
Umowy licencyjnej. Akceptacja Umowy licencyjnej przez
Licencjobiorce jest rownowazna z jej zawarciem i wskazuje
moment jej zawarcia. Akceptacji Licencjobiorca dokonuje
poprzez klikniecie okienka ,Akceptuj”, umieszczonego
ponizej tresci Umowy licencyjnej.

w przypadku zawierania Umowy licencyjnej
z wykorzystaniem $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢

osoba skfadajgca oswiadczenie woli w imieniu Licencjobiorcy
oswiadcza, iz jest upowazniona do dziatania w imieniu
Licencjobiorcy, a takie przekazuje swoje dane osobowe
niezbedne do zawarcia umowy (imie, nazwisko oraz dane
potwierdzajgce swoje umocowanie — petniong funkcje lub
stanowisko pracy, podstawe umocowania do dziatania
w imieniu Licencjobiorcy).

Administratorem danych, o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim, jest Licencjodawca. Informacje dotyczace
przetwarzania danych sg3 dostepne pod adresem
www.vulcan.edu.pl/dane-osobowe.

W celu umozliwienia korzystania z Aplikacji hostowanych
Licencjodawca utworzy dla Licencjobiorcy adres (URL)
dostepu do Aplikacji. Licencjodawca utworzy rowniez konto
administracyjne pozwalajagce zarzadza¢ udostepnionymi
Aplikacjami dla lokalizacji Licencjobiorcy. Login i hasto
utworzonego konta administracyjnego zostang przekazane
Licencjobiorcy. Licencjobiorca powinien zmieni¢ nadane
przez Licencjodawce hasto.

Licencjodawca udostepni Licencjobiorcy Dokumentacje.

Umowa licencyjna nie obejmuje ustug wdrozenia
oprogramowania.

§ 5 (Wynagrodzenie)

Z tytutu udzielonej licencji na korzystanie z Oprogramowania
Licencjobiorca zobowigzany jest w trakcie obowigzywania
Umowy licencyjnej do corocznego uiszczania na rzecz
Licencjodawcy opfaty licencyjnej w wysokosci zgodnej
z cennikiem obowigzujagcym w danym roku.

Wysokos¢ optaty licencyjnej okresla cennik opublikowany
przez Licencjodawce w witrynie internetowe;j:
www.vulcan.edu.pl.  Licencjodawca zastrzega  sobie
mozliwos¢ ustalenia indywidualnej wysokosci optaty
licencyjnej.

Licencjobiorca przed zawarciem Umowy licencyjnej jest
zobowigzany do zapoznania sie z cennikiem, o ktérym mowa
w ust.2. Zmiana cennika nie wymaga zmiany Umowy
licencyjnej. Licencjodawca bedzie informowat Licencjobiorce
o kazdej zmianie cennika, wysytajac informacje na adres
pocztowy lub adres poczty elektronicznej Licencjobiorcy
wskazany w Umowie licencyjnej. Kazdorazowo po
dostarczeniu  informacji  ozmianie cennika  przez
Licencjodawce Licencjobiorca zobowigzuje sie zapoznac
z jego trescia. Strony ustalajg, ze zmiane cennika uznaje sie
za zaakceptowang przez Licencjobiorce, jesli Licencjobiorca
w terminie 14 dni od daty otrzymania cennika nie wypowie
Umowy licencyjnej na zasadach okreslonych w § 12
0Ogdlnych Warunkéw — w przypadku Umowy licencyjnej
rocznej odnawialnej. W przypadku Umowy licencyjnej
rocznej obowigzuje optata licencyjna z dnia zawarcia tej
umowy.

Jesli Licencjobiorca spdini sie z uiszczeniem optaty
licencyjnej, Licencjodawca moze naliczyé odsetki
w wysokosci ustawowej za kazdy dzien opdznienia lub — w
przypadku Aplikacji hostowanych — zablokowa¢ dostep do
Oprogramowania.

Rachunek wskazany na fakturze jest rachunkiem
indywidualnym Licencjobiorcy utworzonym w ramach
Systemu Identyfikacji Masowych Ptatnosci i jest powigzany
z rachunkiem gtéwnym Licencjodawcy (88 1050 1575 1000
0022 0198 3521), spetniajgcym wymagania okreslone w art.
96b ust. 3 pkt 13 Ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku
od towaréw i ustug. W przypadku braku mozliwosci
zidentyfikowania rachunku w wykazie elektronicznym
prowadzonym przez szefa Krajowej Administracji Skarbowej
Licencjobiorca ma prawo wstrzymaé ptatno$¢ do czasu
ujawnienia sie rachunku na przedmiotowym wykazie.



Jednoczes$nie Licencjobiorca o$wiadcza, ze w przypadku
braku zidentyfikowania rachunku, niezwtocznie — nie pdzniej
niz w terminie 3 dni roboczych — zgtosi ten fakt
Licencjodawcy.

Licencjodawca oswiadcza, ze do rachunku gtéwnego jest
prowadzony wyodrebniony rachunek VAT, ktéry umozliwia
przyimowanie naleznosci w mechanizmie podzielnej
ptatnosci (split payment).

§ 6 (Ustugi i prace serwisowe)

Licencjodawca $wiadczy za posrednictwem  poczty
elektronicznej lub telefonu podstawowe ustugi serwisowe
(helpdesk). Prawo do korzystania z helpdesku przystuguje
Licencjobiorcy w okresie obowigzywania Umowy licencyjne;j.
Helpdesk obejmuje rejestracje przypadkéw niepoprawnego
dziatania Oprogramowania oraz udzielanie wyjasnien

i krétkich porad zwigzanych z korzystaniem
z Oprogramowania. Helpdesk nie obejmuje udzielania porad
prawnych, prowadzenia szkolenia z obstugi

Oprogramowania oraz $wiadczenia ustug zwigzanych z jego
wdrozeniem. Dane kontaktowe serwisu znajduja sie
w witrynie internetowej: www.vulcan.edu.pl.

Licencjodawca zastrzega sobie prawo do przerw w dostepie
do Aplikacji hostowanych w zwigzku z koniecznoscig
przeprowadzenia prac serwisowych, konserwacji lub
usuniecia niezaleznych od Licencjodawcy zaktdcen
w dziataniu Aplikacji hostowanych.

§ 7 (Zobowiazania Licencjodawcy)

Licencjodawca gwarantuje, ze w okresie obowigzywania
Umowy licencyjnej Oprogramowanie bedzie spetniaé funkcje
okreslone w Dokumentacji.

Licencjodawca zastrzega sobie mozliwos¢ wdrazania nowych
funkcji  Oprogramowania lub  zmiany  niektdérych
dotychczasowych funkcji Oprogramowania z przyczyn
technicznych i technologicznych badZz z powodu zmian
wprowadzonych przez dostawcoéw oprogramowania, na
podstawie ktérych tworzone jest Oprogramowanie. Zmiana,
o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, nie powoduje zmiany
Umowy licencyjne;j.

Licencjodawca udostepni Licencjobiorcy  Aplikacje
desktopowa do pobrania ze strony internetowe;j
www.vulcan.edu.pl.

Licencjodawca zapewni Licencjobiorcy dostep do Aplikacji
hostowanej za posrednictwem sieci Internet oraz
zobowigzuje sie do:

a) administrowania Aplikacjami hostowanymi
zlokalizowanymi na serwerach zarzadzanych przez
Licencjodawce;

b)  zapewniania prawidtowego funkcjonowania
serwerow;

c) zabezpieczania dostepu do serwerdw, na ktdrych
zlokalizowane sg Aplikacje hostowane, za pomoca
systemu zapdr ogniowych (firewall);

d) zapewniania komunikacji z Aplikacjami hostowanymi
za pomoca bezpiecznych potaczen szyfrowanych;

e) sporzadzania raz  dziennie  kopii  danych
Licencjobiorcy znajdujacych sie na serwerze, na
ktérym udostepnione zostaty Aplikacje hostowane,
oraz przechowywania jej co najmniej przez 10 dni.
Kopia danych jest odtwarzana wytacznie w wypadku
awarii serwera;

f) przechowywania danych wprowadzonych przez
Licencjobiorce do Aplikacji hostowanych w trakcie
trwania umowy.

W ramach optaty licencyjnej i w okresie obowigzywania
Umowy licencyjnej Licencjodawca zobowigzuje sie do
udostepniania Licencjobiorcy nowych wersji

Oprogramowania (aktualizacje). O terminie udostepnienia
decyduje  Licencjodawca. W  przypadku  Aplikacji
desktopowych Licencjobiorca ma prawo do pobierania
aktualizacji z witryny internetowej Licencjodawcy -
www.vulcan.edu.pl. Aktualizacje Aplikacji hostowanych
Licencjodawca bedzie przeprowadzat samodzielnie, co moze
wigzacd sie z chwilowymi przerwami w dostepie do Aplikacji
hostowanych.

§ 8 (Zobowiazania Licencjobiorcy)

Licencjobiorca jest zobowigzany wskaza¢ w Umowie
licencyjnej adres e-mail, na ktdry bedg przesytane wszystkie
informacje zwigzane z Umowa licencyjna.

Licencjobiorca jest zobowigzany do kazdorazowego
zgtaszania Licencjodawcy zmiany adresu e-mail wskazanego
w ust. 1. Poinformowanie powinno nastgpi¢ poprzez
wystanie wiadomosci e-mail na adres cok@vulcan.edu.pl.

Niepoinformowanie Licencjodawcy o zmianie adresu e-mail
opisanego w ust. 1 skutkuje uznaniem, ze korespondencja
wystana na ostatni podany adres jest skutecznie doreczona.

Licencjobiorca jest zobowigzany do zabezpieczenia
Oprogramowania przed dostepem o0s6b nieuprawnionych
do postugiwania sie nim.

Licencjobiorca przyjmuje do wiadomosci, ze
Oprogramowanie stanowi jedynie narzedzie pracy lub
pozyskania informacji i powinno by¢ uzytkowane przez
odpowiednie osoby w zakresie przyznanych im przez
Licencjobiorce uprawniert w tym zakresie. Licencjodawca nie
odpowiada za sposéb postugiwania sie Oprogramowaniem
przez osoby uprawnione oraz rezultaty uzyskane
bezposrednio lub posrednio na skutek postugiwania sie
Oprogramowaniem. W szczegdlnosci Oprogramowanie nie
stanowi Zrodta prawa ani wiedzy o prawie, jest wytgcznie
narzedziem stuzacym do przetwarzania informacji
wprowadzonej i udostepnianej przez Licencjobiorce oraz
zarzadzania nig. Za poprawnos¢  wprowadzonych
i udostepnianych za pomocg Oprogramowania informacji
odpowiedzialno$¢ ponosi Licencjobiorca.

Licencjobiorca nie ma prawa przechowywania
w Oprogramowaniu tresci o charakterze bezprawnym.

Jezeli w zwigzku z zawarciem Umowy licencyjnej
Licencjodawca bedzie przetwarzat dane osobowe, ktérych
administratorem jest Licencjobiorca, Licencjobiorca jest
zobowigzany do zawarcia z Licencjodawca pisemnej umowy
0 powierzenie przetwarzania danych.

§ 9 (Odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Umowy licencyjnej)

Licencjodawca i Licencjobiorca ponoszg odpowiedzialno$¢ za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy licencyjnej
na zasadach ogdlnych wskazanych w Kodeksie cywilnym
z zastrzezeniem ponizszych regulacji.

Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Licencjodawcy wobec
Licencjobiorcy jest ograniczona do wysokosci jednorocznej
opfaty licencyjne;j.

Licencjodawca jest zwolniony z jakiejkolwiek
odpowiedzialnosci odszkodowawczej, jesli Licencjobiorca
albo osoby trzecie, na ktérych dziatanie lub zaniechanie
Licencjodawca nie ma wptywu, wprowadza jakiekolwiek
modyfikacje w Oprogramowaniu bez zgody Licencjodawcy.

Licencjodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
poniesione przez Licencjobiorce w zwigzku z postugiwaniem
sie Oprogramowaniem, a takze za szkody poniesione przez
Licencjobiorce lub osoby trzecie, w tym kontrahentéw
Licencjobiorcy, w zwigzku z eksploatacja rezultatow
uzyskanych  bezposrednio lub  posrednio  wskutek
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postugiwania sie Oprogramowaniem oraz za utracone
w wyniku tego korzysci. Licencjodawca nie odpowiada za
utrate bazy danych i wynikajace z tego skutki w zakresie
Aplikacji  desktopowych. Licencjodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody wynikte wskutek nienalezytego
uzytkowania Oprogramowania.

Licencjodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone
korzysci oraz szkody poniesione przez Licencjobiorce
w przypadku, gdy sg one wynikiem:

a) braku dostepu do Internetu, niewtasciwej jakosci
faczy teleinformatycznych po stronie Licencjobiorcy
oraz  nieprzestrzegania  przez Licencjobiorce
wymogow technicznych, w tym nieprawidtowego
uzywania urzadzer Licencjobiorcy skutkujacego
brakiem  mozliwosci  korzystania z  Aplikacji
hostowanych;

b) naruszenia zasad bezpiecznego  uzytkowania
Oprogramowania, a w szczeg6lnosci dziatania oséb
trzecich —w tym szkody wynikte z ujawnienia osobom
trzecim  haset  umozliwiajagcych  dostep  do
Oprogramowania.

§ 10 (Sita wyzsza)

Zadna ze stron Umowy licencyjnej nie ponosi odpowiedzialnosci
za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan
wynikajacych z Umowy licencyjnej w przypadku zaistnienia
zdarzen o charakterze sity wyzszej. Na potrzeby Umowy
licencyjnej pod pojeciem sity wyzszej rozumie sie zdarzenia
zewnetrzne nieprzewidywalne i niezalezne od Licencjodawcy czy
Licencjobiorcy, w szczegdlnosci takie jak: wojna, zamieszki,
katastrofy, powodzie, zaktécenia komunikacyjne, zjawiska
atmosferyczne, strajki, ataki na systemy informatyczne,
epidemie i stany epidemiologiczne.

§ 11 (Zmiana Ogéinych warunkow)

Kazdorazowa zmiana 0gdlnych warunkéw w  okresie
obowigzywania Umowy licencyjnej skutkuje zmiang Umowy
licencyjnej. Licencjodawca bedzie informowat Licencjobiorce
o kazdej zmianie Ogodlnych warunkdéw, wysytajac informacje
o zmianie na adres pocztowy lub adres poczty elektronicznej
Licencjobiorcy wskazany w Umowie licencyjnej. Kazdorazowo po
dostarczeniu informacji o zmianie Ogdlnych warunkéw przez
Licencjodawce Licencjobiorca zobowigzuje sie zapoznaé z ich
trescig. Strony ustalajg, ze zmiane Ogdlnych warunkéw uznaje sie
za zaakceptowang przez Licencjobiorce, jesli Licencjobiorca
w terminie 14 dni od daty otrzymania informacji o zmianie
Ogdlnych warunkéw nie wypowie Umowy licencyjnej na
zasadach okreslonych w § 12 Ogélnych warunkdéw.

§ 12 (Okres obowigzywania, zmiana, rozwigzanie i wygasnigcie
Umowy licencyjnej)

Umowa licencyjna moze zosta¢ zawarta na okres jednego
roku lub przyja¢ forme umowy rocznej odnawialnej. Okres
obowigzywania Umowy licencyjnej zostanie wskazany w jej
tresci.

Jezeli umowa zostata zawarta w formie umowy rocznej
odnawialnej i zadna ze stron Umowy licencyjnej najpdzniej
na 1 miesigc przed uptywem terminu jej obowigzywania nie
ztozy drugiej stronie pisemnego oswiadczenia o braku woli
kontynuowania Umowy licencyjnej, ulega ona przedtuzeniu
na kolejny okres roczny.

Kazda ze stron ma mozliwos$¢ rozwigzania Umowy licencyjnej
z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia ze
skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego. Oswiadczenie
o wypowiedzeniu Umowy licencyjnej nalezy ztozy¢ w formie
pisemnej lub za posrednictwem poczty elektronicznej pod
rygorem niewaznosci. Rozwigzanie umowy drogg
elektroniczna przez jedng ze stron jest skuteczne wytacznie

woéwczas, gdy zostato dokonane z adresu e-mail wskazanego
w Umowie licencyjnej na adres e-mail drugiej strony
wskazany w Umowie licencyjnej.

4. Kazda ze stron moze rozwigza¢ Umowe licencyjng bez

wypowiedzenia, jezeli druga strona istotnie narusza
podstawowe obowigzki z niej wynikajace, po uprzednim
bezskutecznym pisemnym wezwaniu do usuniecia naruszen
w terminie w tym wezwaniu okreslonym, nie krétszym niz
7 dni od dnia jego doreczenia. Powodem rozwigzania
Umowy licencyjnej moga by¢ w szczegdlnosci naruszenie
zasad korzystania z Oprogramowania lub praw autorskich
Licencjodawcy do Oprogramowania, brak wniesienia optaty
licencyjnej.

5. Licencjodawcy przystuguje prawo do rozwigzania Umowy

licencyjnej ze  skutkiem  natychmiastowym jezeli
Licencjobiorca odmawia zawarcia umowy, o ktérej mowa
w § 8 ust. 7 Ogdlnych warunkdéw.

6. Jezeli w okresie trwania Umowy licencyjnej Licencjodawca
wprowadzi do oferty nowe wersje Oprogramowania,
tj. zawierajagce dodatkowe funkcje, moduty, lub tez
catkowicie nowe programy komputerowe, tj. inne niz bedace
w ofercie Licencjodawcy w dniu zawarcia Umowy licencyjnej,
mozliwie jest — za dodatkowym wynagrodzeniem -
rozszerzenie zakresu Umowy licencyjnej z wykorzystaniem
formy pisemnej lub poczty elektronicznej.

7. Oswiadczenie o wypowiedzeniu lub rozwigzaniu Umowy

licencyjnej powinno zosta¢ ztozone przez strone na pismie
lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail
drugiej strony wskazany w Umowie licencyjnej pod rygorem
niewaznosci.

8.  Przyustalaniu daty ztozenia oswiadczenia w formie pisemnej

decyduje data doreczenia o$wiadczenia drugiej stronie.

9. W wyniku wygasniecia lub rozwigzania Umowy licencyjnej

Licencjobiorca traci prawo do
z Oprogramowania.

korzystania

10. Jezeli Licencjobiorca rozwigze Umowe licencyjng z powodu
innego niz wina Licencjodawcy, Licencjodawca zachowuje
prawo do petnego wynagrodzenia z tytutu tej Umowy
licencyjnej.

11. W toku realizacji Umowy licencyjnej Licencjodawca jest
uprawniony do modyfikacji i aktualizacji poszczegdlnych
elementéw Oprogramowania, a takze ich zamiany na inne,
przy czym Licencjodawca gwarantuje, iz Oprogramowanie
po takich zmianach bedzie miato funkcjonalnosci
réwnowazne funkcjonalnosciom uprzedniego
Oprogramowania lub zblizone do nich. Taka zmiana
Oprogramowania nie wymaga zmiany Umowy licencyjnej.
Zmiany, o ktérej mowa w niniejszym ustepie, dokonuje sie
poprzez wystanie informacji o niej na adres pocztowy lub
adres poczty elektronicznej Licencjobiorcy wskazany
w Umowie licencyjnej. Zmiana wchodzi w zycie w terminie
14 dni od daty otrzymania informaciji.

12. Zmiana nazw handlowych Pakietu, Oprogramowania albo
elementéw Oprogramowania nie wymaga zmiany Umowy
licencyjne;j.

§ 13 (Klauzula salwatoryjna)

Jezeli ktérekolwiek z postanowiern Ogdlnych warunkéw lub
Umowy licencyjnej stang sie niewazne, niezgodne z prawem lub
niewykonalne, taka czesciowa niewaznos¢, niezgodnosc
z prawem lub niewykonalno$¢ postanowien nie ma wptywu na
wazno$¢ pozostatych postanowien Ogdlnych warunkéw lub
Umowy licencyjne;j.



§ 14 (Reklamacje)

Reklamacje zwigzane z realizacja Umowy licencyjnej nalezy
sktada¢ w formie pisemnej lub elektronicznej (na adres e-mail:
cok@vulcan.edu.pl). Reklamacja powinna zawiera¢ informacje
takie jak: petne nazwa i adres Licencjobiorcy wraz z numerem

Umowy licencyjnej, imie i nazwisko reprezentujacej
Licencjobiorce osoby do kontaktu w sprawie reklamacji
(nrtelefonu i adres e-mail do korespondencji), nazwa

produktu/ustugi, ktérych dotyczy reklamacja, opis
problemu/sytuacji i dokumentacja zdarzenia (np. elektroniczny
zrzut ekranu komputera), data zdarzenia. OdpowiedZ na
zgtoszenie reklamacyjne zostanie wystana przez Licencjodawce
na adres Licencjobiorcy w ciggu 14 dni roboczych od dnia
otrzymania zgtoszenia z reklamacja od Licencjobiorcy.

§ 15 (Postanowienia koricowe)

1. Ewentualne spory powstate na tle wykonywania Umowy
licencyjnej strony zobowigzujg sie rozwigza¢ w drodze
negocjacji. Jezeli nie dojdq do porozumienia, orzekac¢ beda
sady powszechne wtasciwe dla siedziby Licencjodawcy.

2. W sprawach nieuregulowanych w Ogdlnych warunkach lub
Umowie licencyjnej maja zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego oraz Prawa autorskiego z wyjgtkiem przepiséw
dotyczacych rekojmi, o ktérych mowa w art. 556
i nastepnych Kodeksu cywilnego —uprawnienia z nich zostajg
przez strony wylaczone i zastgpione odpowiednimi
przepisami Ogdlnych warunkdéw.

3. Ogolne warunki stanowig regulamin w rozumieniu Ustawy
zdnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczna.

4.  0gdlne warunki podlegajg ogtoszeniu poprzez zamieszczenie
na stronie Licencjodawcy — www.vulcan.edu.pl.

5. Niniejsze 0Ogdlne warunki wchodzg w 2ycie z dniem
17 wrzesnia 2020 r. Z dniem wejscia w zycie niniejszych
Ogdlnych warunkéw tracg moc obowigzujacg Ogdlne
warunki z dnia 3 kwietnia 2018 r.
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