VVU LCAN

REGULAMIN korzystania z systemu Nabdr Szkoty ponadpodstawowe VULCAN
przez szkote podstawowg wspierajgca swoich uczniéw w rekrutacji do szkét ponadpodstawowych

§1 Definicje termindw uzytych w Regulaminie
Regulamin — oznacza niniejszy dokument, zwany w tresci ,,Regulaminem” lub ,Umowg”.

Ustugodawca lub Wykonawca — VULCAN Sp. z 0. o. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Wotowska 6, 51-116 Wroctaw, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia — Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000153176, NIP 898-001-44-51, kapitat zaktadowy 2 700 000 zt.

Ustugobiorca lub Zamawiajgcy — podmiot z zakresu branzy o$wiatowej, edukacyjnej i naukowej, niebedacy konsumentem, zawierajacy
z Ustugodawca umowe poprzez ztozenie Zamodwienia na warunkach okreslonych niniejszym Regulaminem za posrednictwem swojego
przedstawiciela.

Oprogramowanie — system Nabor Szkoty ponadpodstawowe VULCAN.
§2 Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin stanowi umowe, ktéra okresla warunki na jakich Wykonawca udostepnia Zamawiajgcemu Oprogramowanie.

Na podstawie niniejszego Regulaminu Zamawiajgcy jest uprawniony do wykorzystania udostepnionego Oprogramowania wytgcznie do
wsparcia swoich ucznidw w procesie rekrutacji prowadzonym za pomocg Oprogramowania.

Wykonawca udostepnia Zamawiajgcemu Oprogramowanie na czas trwania procesu rekrutacji do szkét ponadpodstawowych w danym roku
kalendarzowym, nie dtuzej jednak niz do dnia 30 wrzesnia danego roku.

Udostepnienie Zamawiajgcemu Oprogramowania nastepuje nieodptatnie.

§3 Obowigzki Zamawiajacego
W ramach niniejszej umowy Zamawiajgcy zobowigzuje sie do:

Zapoznania z trescig Zasad bezpiecznego uzytkowania Oprogramowania wszystkich uzytkownikow na poziomie Zamawiajgcego oraz
zobowigzania  wszystkich  uzytkownikow do  bezwzglednego ich  przestrzegania. Tres¢ jest dostepna na  stronie:
https://vulcan.edu.pl/strona/bezpieczenstwo-systemow.

Zabezpieczenia Oprogramowania przed dostepem oséb nieuprawnionych do postugiwania sie nim.
§4 Obowiazki Wykonawcy
W ramach niniejszej umowy Wykonawca zobowigzuje sie do:

Udostepnienia Oprogramowania wspierajgcego przebieg procesu rekrutacji uczniow Zamawiajgcego do szkét ponadpodstawowych. Zakres
funkcjonalnosci realizowanych przez system okresla dotgczony do niego podrecznik w postaci elektroniczne;.

Utrzymania w trakcie okresu wykorzystywania Oprogramowania infrastruktury serwerowej go obstugujgcej. Okres wykorzystywania jest
zalezny od warunkow wspotpracy pomiedzy Wykonawca, a szkotami przyjmujgcymi kandydatow.

Przekazania osobom upowaznionym przez Zamawiajacego niezbednej wiedzy (poprzez — wedle decyzji Wykonawcy — umozliwienie
uczestnictwa w szkoleniu lub przekazanie materiatow informacyjnych), przeznaczonej wytacznie dla klientéw Wykonawcy, do uzytku
wewnetrznego, dotyczacej wykorzystania Oprogramowania w procesie rekrutacji.

Zapewnienia nadzoru technicznego nad funkcjonowaniem Oprogramowania.
Zapewnienia pomocy technicznej dla uzytkownikéw Oprogramowania, obstugujacych go po stronie Zamawiajgcego.
§5 Dane osobowe

Administratorem danych osobowych wprowadzanych do Oprogramowania jest Zamawiajgcy. Przed przystgpieniem do wprowadzania
danych do Oprogramowania pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawca zostanie zawarta umowa przetwarzania danych osobowych na wzorze
dostarczonym przez Wykonawce.

§6 Podwykonawcy

Wykonawca ma prawo zatrudni¢ podwykonawcdéw umowy na swoj koszt i ryzyko z zachowaniem postanowienn umowy przetwarzania,
o ktéorej mowa w §5.

§7 Wytaczenie odpowiedzialnosci
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

btedy bedace wynikiem nieprzestrzegania przez Zamawiajgcego zasad obstugi i konserwacji Oprogramowania, okreslonych w przekazanej
dokumentacji,

skutki nieprzestrzegania przez Zamawiajacego lub osoby dziatajgce w jego imieniu zasad bezpieczenstwa przy uzytkowaniu systemu.
Podstawowe i uniwersalne zasady bezpieczenstwa, do przestrzegania ktérych Zamawiajacy i osoby dziatajgce w jego imieniu sg zobowigzani
wskazano pod adresem https://vulcan.edu.pl/strona/bezpieczenstwo-systemow. Zamawiajgcy potwierdza, ze zapoznat sie z informacjami
tam zawartymi i zobowigzuje sie wzigc je pod uwage przy okreslaniu i stosowaniu srodkéw bezpieczenstwa po swojej stronie. Katalog zasad
bezpieczenstwa zawarty pod ww. adresem nie moze by¢ jednak traktowany jako wystarczajacy — Zamawiajacy jest odpowiedzialny za
stosowanie po swojej stronie adekwatnych srodkéw bezpieczenstwa, dobranych na podstawie przeprowadzonej analizy ryzyka, zgodnie
z regulacjami RODO,

VULCAN sp. z o.0. ul. Wotowska 6, Wroctaw 51-116 NIP 898 001 44 51 REGON 005993000

Centrum Obstugi Klienta: tel./faks: 71 757 29 29, cok@vulcan.edu.pl KRS 0000153176 -
www.vulcan.edu.pl
Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy

Krajowego Rejestru Sadowego | Kapitat zaktadowy 2 700 000 zt


https://vulcan.edu.pl/strona/bezpieczenstwo-systemow

10.

11.

awarie systemu komputerowego i ich skutki wynikte z niesprawnosci sprzetu komputerowego uzywanego przez Zamawiajacego oraz
bedace nastepstwem dziatan osdéb trzecich,

opdznieniaiich negatywne skutki, bedgce efektem nieterminowej realizacji zadan wynikajgcych z harmonogramu, przez podmioty inne niz
Wykonawca,

mozliwos¢ dostepu i jakos¢ tacz sieci internetowej wykorzystywanej przez Zamawiajacego,

stosowane po stronie Zamawiajgcego srodki i procedury ochrony danych, dokumentacje w zakresie ochrony danych osobowych, do ktérej
prowadzenia zobowigzany jest Zamawiajacy,

dopasowanie czasu dziatania Oprogramowania do potrzeb Zamawiajgcego.
§8 Dane kontaktowe

W  sprawach zwigzanych z Regulaminem po stronie Wykonawcy odpowiedzialny jest Dziat Obstugi Handlowej:
e-mail - vulcan nabory@vulcan.edu.pl.

W sprawach zwigzanych z przekazaniem dostepow do aplikacji po stronie Wykonawcy odpowiedzialny jest: Dziat Realizacji:
e-mail — pu_realizacja@vulcan.edu.pl,

Po akceptacji niniejszego Regulaminu oraz zawarciu umowy przetwarzania danych osobowych Zamawiajgcy zobowigzany jest do przestania
na adres e-mail wskazany w pkt. 2 dane kontaktowe do osoby wyznaczonej do kontaktu.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zapoznania wszystkich oséb, ktére dane zostaty podane w niniejszej umowie (lub ktoérych dane zostang
podane Wykonawcy jako dane kontaktowe do osdb odpowiedzialnych za realizacje niniejszej umowy) z trescig informacji o przetwarzaniu
dostepnej pod adresem: https://www.vulcan.edu.pl/strona/informacje-o-przetwarzaniu-danych-osobowych-osob-reprezentujacych-
klientow-osob-zainteresowanych-ofe-847

Wskazanie w/w 0séb do kontaktu po stronie Zamawiajgcego jest obowigzkowe i niezbedne do przekazania dostepu do Oprogramowania.
Wykonawca zastrzega, iz kontakt w sprawach zwigzanych z realizacjg niniejszej umowy, odbywa sie wytgcznie w dni robocze w godzinach
8:00-16:00.

§9 Postanowienia korncowe

Zamawiajacy przyjmuje do wiadomosci, ze po zakonczeniu okresu obowigzywania niniejszej umowy Wykonawca usunie dane
z Oprogramowania zgodnie z postanowieniami Umowy przetwarzania danych osobowych.

W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowa majg zastosowanie przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego,
w szczegolnosci kodeksu cywilnego, z wyjgtkiem przepiséw dotyczacych rekojmi, o ktérych mowa w art. 556 i nastepnych kodeksu
cywilnego, z ktorych uprawnienia zostaja przez Strony wytaczone.

Zamawiajgcy poprzez akceptacje niniejszego Regulaminu przyjmuje do wiadomosci i wyraza zgode na wyswietlanie przez Wykonawce
w Oprogramowaniu, bedgcym przedmiotem Umowy, w zakresie dozwolonym przez obowigzujgce przepisy prawa, reklam produktéw
i ustug VULCAN sp. z 0.0. oraz informacji o organizowanych przez VULCAN sp. z 0.0. szkoleniach, a wyswietlanie tych reklam i informacji
nie bedzie stanowito podstawy do zgtaszania jakichkolwiek roszczen.

Zamawiajacy nie jest uprawniony do przeniesienia na osobe trzecig praw nabytych niniejszg Umowa.
Zamawiajgcy traci prawo do uzywania Oprogramowania wyszczegdlnionego w §2 w wyniku rozwigzania lub wypowiedzenia Umowy.

W trakcie trwania niniejszej Umowy Wykonawca ma prawo przetwarzac¢ dane zgromadzone w Oprogramowaniu w celach statystycznych
lub naukowo-badawczych, przy czym w momencie utrwalenia, w jakikolwiek sposéb, efekty tego przetwarzania nie moga zawiera¢ danych
osobowych lub dane osobowe muszg niezwtocznie zosta¢ poddane trwatej i nieodwracalnej anonimizacji. Wszelkie dziatania, o ktérych
mowa w niniejszym ustepie Wykonawca podejmuje na wtasny koszt.

Reklamacje zwigzane z realizacjg Umowy /ustugami s$wiadczonymi przez Wykonawce/ nalezy sktadac¢ w formie pisemnej lub elektronicznej
(na adres e-mail: cok@vulcan.edu.pl). Reklamacja powinna zawierac¢ informacje w zakresie: petnej nazwy i adresu instytucji wraz z
numerem licencji, imie i nazwisko reprezentujgcej instytucje osoby do kontaktu w sprawie reklamacji (nr telefonu i adres e-mail do
korespondencji), informacje, jakiego produktu/ustugi dotyczy reklamacja, opis problemu/sytuacji i dokumentacja zdarzenia (np.
elektroniczny zrzut ekranu komputera), data zdarzenia. Odpowiedz na zgtoszenie reklamacyjne zostanie wystana przez Wykonawce (w tej

samej formie co zgtoszenie) w ciggu 14 dni roboczych od dnia otrzymania zgtoszenia z reklamacjg od Zamawiajgcego lub jednostki podlegte].
Zamawiajgcy nie ma prawa przechowywania w Oprogramowaniu tresci o charakterze bezprawnym.

Zamawiajacy jest wytgcznie odpowiedzialny za poprawnos¢ danych wprowadzanych przez Zamawiajacego. Wykonawca przyjmuje dane
takimi, jakimi sg i nie prowadzi weryfikacji ich poprawnosci.

Ewentualne spory powstate na tle wykonywania niniejszej Umowy strony zobowigzuja sie rozwigzywac w drodze negocjacji. Jezeli nie dojda
do porozumienia, orzekac¢ beda sagdy powszechne witasciwe dla siedziby strony pozwane;j.

Niniejsza Umowa wchodzi w zycie z dniem zawarcia umowy przetwarzania danych osobowych. Umowa obowigzuje w okresie wskazanym
w §2 ust. 3.
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